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Chers partenaires, clients et collaborateurs,
Je suis honoré de vous accueillir dans la nouvelle édition de 
notre Rapport 2023 sur la Responsabilité Sociale d’Entreprise 
(RSE), qui reflète notre engagement envers un avenir plus 
durable et éthique. Cette année, notre entreprise de goodies 

et produits d’accueil pour les enfants a atteint de nouveaux sommets, non 
seulement en termes de croissance économique et d’effectifs, mais aussi en 
termes d’impact positif sur la société et l’environnement.  

Marketing Création a toujours eu pour vocation de créer des produits qui 
contribuent au bien-être des familles, et aujourd’hui, nous entreprenons un 
engagement supplémentaire envers la planète avec nos parties prenantes . 

En tant que président, je crois fermement que le succès de notre entreprise 
ne peut être mesuré uniquement en termes de chiffre d’affaires, mais aussi 
par la manière dont nous influençons positivement notre communauté et 
notre planète. Notre engagement envers la RSE n’est pas simplement un 
devoir, mais une conviction profonde qui guide chacune de nos actions. 

L’année écoulée a été marquée par des défis inédits, comme le “No Plastic” 
des primes enfants, la loi AGEC ou la relocalisation de nos productions en 
Europe et je suis fier de la manière dont notre entreprise a réagi. Nous avons 
continué à fournir à nos clients des produits de qualité, ludo créatifs tout en 
travaillant à réduire notre empreinte environnementale. De la conception 
de produits durables à la réduction de nos déchets, en passant par le soutien 
aux initiatives communautaires, nous avons pris des mesures tangibles pour 
créer un impact positif. 

Dans ce rapport, vous découvrirez les progrès que nous avons accomplis en 
matière de RSE, ainsi que nos objectifs futurs. Notre engagement depuis 
plus de 5 ans envers la transparence est au cœur de notre démarche, et nous 
sommes fiers de partager nos réussites, nos défis et nos leçons apprises avec 
vous. Sans rester figé, il grandira avec nous et notre entourage.
Je tiens à remercier chaleureusement notre équipe exceptionnelle, nos 
partenaires et nos clients qui ont joué un rôle essentiel dans notre parcours 
vers la durabilité et la responsabilité. Ensemble, nous pouvons continuer à 
œuvrer pour un monde meilleur. 

Nous restons résolument déterminés à créer des produits de qualité qui 
renforcent votre image de marque, tout en contribuant positivement à la 
société et à l’environnement. Merci de faire partie de cette aventure et de 
nous accompagner dans notre objectif permanent d’imaginer le bien-être 
des familles.

Tous ensemble pour le bien de tous !

Frédéric Martz 
 Ambassadeur de la Bonne Humeur
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MARKETING 
CRÉATION C’EST :
2011 Année de création 
1 bureau dans le sud de la 
France
3 associés

9,1 millions de Chiffre 
d’affaires en 2023

2 201 506
Jeux Welcome Family produits en France en 2023

700 fournisseurs 
5000 Clients
Une quinzaine d’associations aidées 
chaque année soit plus de 30 000 € 
en dons en 2022

25 collaborateurs dont 
12 en alternance
30 Âge moyen des salariés

40% 
d’hommes

1 Médaille
d’argent Ecovadis sur notre 

performance RSE

60% de 
femmes

clients satisfaits
4,8/5Une 
confiance renouvelée

2023 EN CHIFFRES.
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WELCOME FAMILY 
Spécialiste de l’accueil enfant sur le marché de l’hôtellerie et la 
restauration.
Nous concevons et distribuons du mobilier et des produits de loisirs à 
destination des professionnels de l’hôtellerie et de la restauration. 
Une gamme de mobilier (chaises hautes, rehausseurs, tables à langer, lits)  
et une gamme de jeux (jouets éco-conçus, cahiers de coloriage, set de table, 
crayons de couleurs, etc.) 
Notre offre est 100 % personnalisable à l’image de nos clients !

MARKETING CRÉATION
Spécialiste du goodies pour enfant. 
Nous proposons une large gamme d’objets publicitaires pour enfants à 
personnaliser. Notre savoir-faire depuis 2011, nous permet de créer des 
objets sur-mesure selon le brief de nos clients.
Partir d’une idée pour créer le produit publicitaire qui vous convient, est 
notre spécialité. 

PELUCHE CRÉATION
Spécialiste de la peluche publicitaire.
A partir d’un croquis, nous sommes capables de fabriquer une peluche !
Peluche Création regroupe une large gamme de peluches à personnaliser 
selon différents types de marquages possibles.
 Si vous avez en tête une peluche, il est possible de créer la peluche sur-
mesure de votre choix en prenant en compte votre cahier des charges. 

LE STUDIO
Un studio graphique et webdesign dédié pour nos clients.
C’est un pôle de création où l’on invente, on rêve, on produit des idées, 
vos idées. Un service clé en main qui vous permet de ne pas multiplier les 
prestataires et où une équipe s’occupe de tout ! 

So happy together
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“Magi(e)ner”  
LE BIEN ÊTRE 

DES FAMILLES
Préserver la MAGIE de l’enfance en IMAGINANT 

des produits bienveillants et éco responsables 
pour les marques.

Respect de nos clients, de leurs rêves, de leurs enjeux, de leurs 
contraintes, de notre équipe et des personnalités de chacun, de tous 
nos fournisseurs.

Gratitude. Merci à nos clients qui nous font confiance, de la simplicité 
de nos échanges entre : fournisseurs, connaissance, amis, équipe. Merci 
aux hommes et aux femmes qui travaillent pour nous ET avec nous.

Bonne humeur. Transcender la relation professionnelle par un 
moment chaleureux et convivial. Ajouter du sourire à chaque instant 
et transmettre notre bonne humeur. Prendre les mauvaises passes 
professionnelles à bras le corps mais toujours avec le sourire.

LES VALEURS 
DE L’ENTREPRISE :

Respect, Gratitude, 
Bonne humeur
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Marketing Créa-
tion place la 
RSE au cœur 
de son pro-
jet stratégique 

avec pour ambition de faire évo-
luer ses pratiques internes, celles 
de ses clients et de ses four-
nisseurs, au service d’un déve-
loppement durable et inclusif. 

Cette démarche correspond 
également à notre volonté de ré-
pondre aux fortes attentes de nos 
collaborateurs en matière environ-
nementale, sociétale et de gouver-
nance.

Nous alignons nos actions sur les 
Objectifs de développement du-
rable (ODD) des Nations Unies et 
contribuons activement à 7 d’entre 
eux : Depuis 2021, notre engage-
ment en matière de responsabilité 
sociale et environnementale est 
reconnu à travers les évaluations 
externes d’Ecovadis . Les scores 
obtenus reflètent notre volonté 
de poursuivre nos actions durables. 
Ecovadis : score de 58/100, Dans 
le cadre de notre démarche RSE, 

nous nous engageons à améliorer 
nos scores Ecovadis.

Notre engagement se traduit par 
3 piliers et axes d’engagements qui 
sont en lien avec les 17 Objectifs de 
Développement Durable (ODD) 
tels qu’énoncés par l’ONU dans 
son agenda 2030:

Proposer une offre responsable 
en développant une démarche 
d’achats responsables et en ima-
ginant constamment une propo-
sition alternative avec nos parties 
prenantes.
Réduire notre empreinte envi-
ronnementale en menant une 
conduite éco responsable dans 
notre chaîne d’approvisionnement 
et nos activités quotidiennes.
Oeuvrer en veillant au bien être 
de tous en étant un employeur in-
clusif et bienveillant, en stimulant 
la diversité et la qualité de vie au 
travail mais aussi en mettant nos 
compétences au profit d’actions à 
impact social.
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OBJECTIFS DE  
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PAS DE 
PAUVRETÉ

VIE 
AQUATIQUE

VIE 
TERRESTRE

PARTENARIATS 
POUR LA 

RÉALISATION DES 
OBJECTIFS

FAIM «ZÉRO»

BONNE SANTÉ
ET BIEN-ÊTRE

PAIX, JUSTICE ET 
INSTITUTIONS 

EFFICACES

EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

MESURES RELATIVES 
À LA LUTTE CONTRE 
LES CHANGEMENTS 

CLIMATIQUES

VILLES ET 
COMMUNAUTÉS 

DURABLES

CONSOMMATION 
ET PRODUCTION 
RESPONSABLES

ÉNERGIE PROPRE
ET D’UN COÛT 
ABORDABLE

04
ÉDUCATION 
DE QUALITÉ

05
ÉGALITÉ ENTRE 

LES SEXES

08
TRAVAIL DÉCENT 
ET CROISSANCE 
ÉCONOMIQUE

10
09INÉGALITÉS 

RÉDUITES

INDUSTRIE, 
INOVATION ET 

INFRASTRUCTURE
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PROPOSER UNE OFFRE 
RESPONSABLE.

06



13

Nous orientons et accompa-
gnons nos clients vers une offre 
de produits raisonnés et soucieux 
de l’environnement.

I - SOUTENIR NOS 
FOURNISSEURS 
LOCAUX EN 
PROPOSANT DES 
PRODUITS EN 
CIRCUITS COURTS

Cette approche nous permet 
de stimuler l’économie locale, 
de réduire les émissions car-
bone, de soutenir les acteurs 
locaux, de renforcer des liens 
communautaires, de s’adap-
ter aux besoins du marché, de 
promouvoir la durabilité et de 
réduire les risques de rupture de 
la chaîne d’approvisionnement.

• Elaboration d’une base de 
données Fournisseurs France / 
Europe
Nous sommes constamment à 
la recherche de partenaires et 
fournisseurs français et euro-
péens. Cette démarche s’ins-
crit dans notre engagement 
en faveur du développement 
durable et de la réduction de 
notre empreinte carbone. En 
privilégiant des partenaires lo-
caux, nous contribuons à ren-
forcer l’économie régionale 
tout en garantissant des normes 
éthiques élevées et des pra-
tiques durables. Nous sommes 
convaincus que cette approche 
favorise une chaîne d’approvi-
sionnement plus responsable et 
bénéficie à l’ensemble de nos 

parties prenantes. 
Ainsi nous travaillons depuis 2 
ans sur une base de données 
interne regroupant les fournis-
seurs locaux.

RÉALISATIONS :
Nous nous rendons régulière-
ment sur des salons pour aller à 
la rencontre de nouveaux four-
nisseurs : CTCO, ACFJF

Nous augmentons notre 
gamme de produits français :   
2 201 506 produits en 2023

Objectifs :
Développer des partenariats 
solides et soutenir nos fournis-
seurs pour relocaliser certaines 
productions. Nous travaillons 
avec 10% de fournisseurs en 
France et nous ambitionnons 
d’atteindre 20 % d’ici 2025.

II - CONSTRUIRE 
AVEC NOS 
CLIENTS ET NOS 
FOURNISSEURS 
UNE RELATION 
DURABLE

Nous croyons fermement en 
la construction d’une relation 

durable avec nos clients et 
fournisseurs. Notre engage-
ment envers la transparence, 
la communication ouverte, le 
respect des accords, la quali-
té et l’écoute active nous per-
mettent de collaborer de ma-
nière harmonieuse. Ensemble, 
nous visons à développer une 
alliance à long terme basée sur 
la confiance mutuelle, l’innova-
tion et le respect des besoins et 
des attentes de chacun. Nous 
sommes fiers de bâtir cette re-
lation solide, car nous compre-
nons que c’est la clé de notre 
succès commun.

RÉALISATIONS :
80% de clients sont chez 
Welcome Family depuis plus de 
5 ans
Nous collaborons avec la majo-
rité de nos fournisseurs depuis 
plus de 8 ans.

245 avis publiés sur Avis vérifiés 
depuis le 25 février 2020 pour 
une note de 4.8/5 calculé sur 
49 avis obtenus sur les 12 der-
niers mois 

Objectifs :
Maintenir ce degré de satis-
faction sans relâche avec nos 
clients et nos fournisseurs.
Mettre en place un programme 
de fidélité pour nos clients.

2 635 950
NOMBRE DE JEUX 

PRODUITS EN 
FRANCE
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III - DEPLOYER 
UNE DEMARCHE 
D’ACHATS 
RESPONSABLES

Depuis 2019, nous avons lan-
cé une démarche d’achat res-
ponsable visant à promouvoir 
la durabilité et l’éthique dans 
notre chaîne d’approvisionne-
ment. Cette initiative s’inscrit 
dans notre engagement à mi-
nimiser notre impact environ-
nemental, à respecter les droits 
de l’homme et à soutenir des 
pratiques commerciales res-
ponsables.
Nous collaborons étroitement 
avec nos fournisseurs pour 
encourager la transparence, 
la réduction des émissions de 
carbone, et la conformité aux 
normes de qualité et de sécu-
rité. 
Notre démarche d’achat res-

ponsable reflète notre enga-
gement envers un avenir plus 
durable et éthique, tout en of-
frant des produits et services de 
haute qualité à nos clients.

RÉALISATIONS :
Nous proposons systématique-
ment dans nos devis un produit 
éco-conçu et alternatif au client 
depuis juin 2023.

Nous sommes continuellement 
à la recherche de partenaires lo-
caux et responsables.
Nous sommes fiers de collaborer 
avec 60 % de fournisseurs fran-
çais ou européens.

Nous communiquons active-
ment et alertons nos clients sur 
les produits éco-conçus à travers 
des blogs.  

Objectifs :
Rendre plus efficace la re-
cherche de fournisseurs et de 
sourcings produits respon-
sables.

2024, mise à jour de notre 
base de données fournisseurs 
avec des critères spécifiques et  
sourcer de nouveaux  fournis-
seurs France/Europe 90% des 
propositions d’ici 2024.

Création d’une base de don-
nées de fournisseurs locaux et 
sourcer 20 fournisseurs par an. 
Viser 60% de produits éco 
conçus vendus d’ici 2025.

Formation de toute l’équipe 
commerciale sur les produits 
éco-conçus.
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IV- GARANTIR 
LA SECURITE DU 
CONSOMMATEUR 
(NORMES)

La sécurité de nos consomma-
teurs est notre priorité absolue. 
Nous nous engageons à garan-
tir leur bien-être en respectant 
rigoureusement les normes les 
plus strictes en matière de sé-
curité et de qualité. 
Tous nos produits sont soumis 
à des contrôles de qualité et de 
conformité pour assurer leur 
fiabilité. De plus, nous mainte-
nons une veille constante sur les 
réglementations et les normes 
en évolution, nous permet-
tant ainsi de toujours rester à la 
pointe de la sécurité des pro-
duits que nous mettons sur le 
marché. 
Notre engagement envers la 
sécurité des consommateurs 
guide chacune de nos déci-
sions et actions, pour qu’ils aient 
confiance en nos produits et 
services.

RÉALISATIONS :
Tous nos produits sont  passés 
aux normes de manière systé-
matique.

Nous formons nos différents 
collaborateurs intervenant dans 
les projets produits aux normes 
et marquages réglementaires. 

2 Formations en 2023 : 
Formation normes enfants et 
marquage produit,  par Euro-
fins.
Formation Eco conception, 
ACV, par Green Flex via la BPI.

Objectifs :
Au minimum 1 formation / an 
pour remise à niveau et rappel 
des bonnes pratiques.

V - CREER ET 
PROPOSER DES 
JEUX INNOVANTS, 
EDUCATIFS, 
BIENVEILLANTS ET 
FACILES D’ACCES

Nous sommes fiers de conce-
voir et mettre à disposition des 
produits innovants, éducatifs, 

bienveillants et accessibles pour 
les enfants. 
Notre mission est de stimuler 
leur curiosité, de favoriser leur 
apprentissage et de contribuer 
à leur épanouissement, tout en 
veillant à ce que nos produits 
soient facilement accessibles 
pour tous. Chez nous, chaque 
création est le fruit d’une ré-
flexion profonde sur les besoins 
des enfants, avec l’objectif de 
leur offrir des expériences enri-
chissantes et divertissantes.

RÉALISATIONS :
Nous organisons des comités 
de création depuis plusieurs an-
nées afin de développer notre 
catalogue de jouets. Depuis 4 
ans, nous proposons des nou-
veaux critères/contraintes RSE 
pour la création de jeux internes.

En 2023 Création de la Créa 
Academy : La Créa Academy 
est un nouveau concours «de 
créativité» organisé en interne 
pour que chacun des employés 
de Marketing Création, quel 
que soit son poste,  puisse par-

TOUS 
NOS PRODUITS 

SONT SOUMIS À DES 
CONTRÔLES DE QUALITÉ 

ET DE CONFORMITÉ
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ticiper à la création de la gamme 
de jeux Welcome Family. Un 
site web interne a été créé pour 
permettre de présenter le co-
mité et le cahier des charges, 
déposer les appels à projets et 
suivre, consulter les jeux déjà 
produits etc…

35 jeux créés lors des comités 
de création.

Objectifs :
Renouvellement de la Créa 
Academy chaque année
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RÉDUIRE 
NOTRE EMPREINTE 

ENVIRONNEMENTALE
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Réduire notre empreinte envi-
ronnementale dans notre chaîne 
d’approvisionnement et nos 
activités quotidiennes.

I - ÉCO 
CONCEVOIR 
NOS PRODUITS 
À TRAVERS 
DE BONNES 
PRATIQUES

Chez Marketing Création, nous 
comprenons que le dévelop-
pement durable n’est plus seu-
lement une option, c’est une 
nécessité. Nous reconnaissons 
que notre activité a un impact 
significatif sur l’environnement. 
Nous nous sommes engagés à 
réduire notre empreinte envi-
ronnementale à travers diffé-
rents objectifs listés ci-après. 
Pour répondre aux demandes 
de nos clients et dévelop-
per notre vision durable, nous 
plaçons l’éco-conception au 
cœur de nos préoccupations et 
contraintes. L’éco-conception 
consiste à intégrer la protec-
tion de l’environnement dès la 
conception des biens ou ser-
vices.
Elle a pour objectif de réduire 
les impacts environnementaux 
des produits tout au long de leur 
cycle de vie.

• Créer des jeux éco-conçus par 
les collaborateurs de la société

Nos jeux sont mis en avant sur 
notre site welcome family pour 
permettre aux clients de choi-
sir des alternatives plus durables 
par rapport à des produits clas-
siques en plastique par exemple.

RÉALISATIONS :
Nous avons développé les pro-
duits suivants à ce jour : Square 
challenge, Cosmos, Mic Mac, 
Win Word, Bio Quiz, Memo-
map, Ring Challenge, Fast 
and Catch, Labyscape, Tours 
de magie, Yabingoss, Take the 
Mike, Lord of Reflex, Let’s Sign. 
Soit un total de 14 réalisations. 

Objectifs : L’idée est de conti-
nuer cette gamme en se fixant 
pour objectif d’avoir 30 ré-
férences d’ici fin 2026. Nous 
souhaitons perpétuer cette dé-
marche en réduisant l’impact 
environnemental du produit, 
nous demanderons aux futurs 
inventeurs et collaborateurs de 
minimiser le packaging superflu 
et prioriser des produits pou-
vant être fabriqués en France. 

2 201 506
NOMBRE DE JEUX 

FABRIQUÉ EN FRANCE 
VENDU
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• Favoriser des solutions alter-
natives au plastique : matière 
naturelle
Nous sommes conscients de 
travailler avec des produits avec 
une utilisation limitée dans le 
temps dans le cadre de notre 
activité promotionnelle via les 
goodies et les jeux/jouets dis-
tribués chez nos clients accueil-
lant des familles.
En lien avec la loi Agec, depuis le 
1er janvier 2022, le jouet en plas-
tique ne peut plus être proposé 
gratuitement avec le menu des 
enfants. Notre marque Welco-
me Family propose des jeux en 
bois ou papier. Pour chaque de-
mande nous travaillons au quoti-
dien avec nos usines pour trou-
ver des alternatives au plastique 
en développant des produits en 
bois ou en papier par exemple 
qui sont très peu transformés 
dans le processus de fabrication.
Nous étudions également des 
produits biosourcés comme 
le PLA qui remplit les mêmes 
fonctions que le plastique mais il 
est fabriqué à partir d’amidon, il 
est donc biodégradable.

RÉALISATIONS : 
Dans notre filière promotion-
nelle, parmi les ventes les plus 
importantes, nous proposons 
à présent des totebags (sac en 
coton) fabriqués en coton bio-
logique.  Le coton est cultivé de 
manière à exclure l’utilisation 
de pesticides, ce qui favorise un 
mode de culture plus sain.
Objectifs :
Nous avons des difficultés à 
quantifier les produits éco-
conçus (autre que les jouets 
de notre gamme), l’objectif est 
de pouvoir mettre en place un 
critère produit additionnel dans 
notre CRM pour différencier 
les produits recyclés et les pro-
duits facilement recyclables par 
le particulier. 

• Privilégier des produits labellisés 
En France, il existe diffé-
rents labels, parfois reconnus 
ou non. Nous privilégions les 
labels qui ont une véritable 
valeur et expertise tel que :  
Pour les matières textiles : Label 
GRS, GOTS ou Oeko Tex.

Pour la papeterie : PEFC, FSC 
et Imprim’vert.
Pour le plastique : SEAQUAL.
Label général : Écolabel, NF, 
Fair Trade

RÉALISATIONS : 
Dans une démarche informa-
tive auprès de nos clients, nous 
rédigeons des articles de blog 
sur les labels et certifications 
publiés sur notre site marke-
tingcreation.fr. Ces articles 
permettent de mettre en avant 
ces derniers avec des explica-
tions.

Dans chacun de nos devis, nous 
mettons en avant les labels et 
certifications des produits de-
mandés pour inciter nos clients 
à choisir des produits labellisés 
et certifiés.

Objectifs : 
En 2024, notre objectif est de 
trouver de nouveaux labels axés 
sur l’environnement afin de 
répondre à ces enjeux. Par ail-
leurs, nous souhaitons identifier 
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sur notre site les produits label-
lisés (ce n’est pas le cas actuel-
lement) et proposer de plus en 
plus de produits labellisés. L’idée 
serait d’identifier les labels uti-
lisés en intégrant un critère fa-
cultatif dans notre fiche produit 
afin de quantifier les produits 
certifiés en 2024.

• L’élimination des surembal-
lages individuels
Les sachets individuels sont de 
moins en moins utilisés dans les 
livraisons de nos produits. Nous 
travaillons au quotidien avec nos 
fournisseurs afin d’éviter leur 
utilisation et recommandons à 
nos clients de les éviter quand 
ils ne sont pas nécessaires. Si 
le sachet individuel est néces-
saire au niveau du transport 
et de la protection du produit, 
nous privilégions des alterna-
tives comme des enveloppes 
kraft imprimées ou une boîte 
individuelle en carton. Il est par-
fois obligatoire de mettre des 
sachets autour du produit pour 
noter les éventuelles mentions 
légales sur celui-ci. Dans ce cas, 

nous proposons des étiquettes 
à coller directement sur le pro-
duit selon la faisabilité.

RÉALISATIONS : 
Nous avons supprimé entière-
ment le film plastique sur nos 
jeux de memory game en forme 
de tube et nos jeux de cartes en 
2021 pour garantir un produit 
sans plastique.

En lien avec notre service de 
peluche sur mesure via notre 
site peluchecreation.fr, nous 
avons entièrement supprimé les 
sachets plastiques individuels 
pour privilégier un transport en 
vrac dans les cartons.

Dans le cadre de notre parte-
nariat avec le groupe ACCOR, 
nous travaillons en collabora-
tion avec nos fournisseurs pour 
effacer les polybag de chaque 
produit

Objectifs : 
Nous souhaitons d’ici 2030 
supprimer les emballages inu-
tiles et/ou à base de plastique 

qui ne serait pas réutilisable de 
tous nos produits afin de les 
remplacer si c’est nécessaire par 
des sachets écoresponsables 
(recyclés/recyclables).

• Challenger et accompagner 
nos partenaires 

Nous sensibilisons nos fournis-
seurs aux enjeux actuels, pour 
cela nous les accompagnons 
pour trouver de nouveaux ma-
tériaux respectueux de l’envi-
ronnement. Grâce à nos ac-
tions pragmatiques, nous avons 
déjà mis en place différentes 
actions listées ci-dessous. Le 
développement de ces actions 
se fait en continu pour répondre 
au mieux aux besoins du client. 
Cela passe par le dialogue et 
l’écoute avec le client mais éga-
lement avec nos fournisseurs. 
En effet, la co-construction 
avec les fournisseurs est la clé 
pour l’amélioration continue de 
nos actions RSE.

RÉALISATIONS : 
Nous avons réduit la quantité 
de plastique de 700gr pour la 
fabrication de la chaise enfant 
pour McDonald’s au niveau de 
l’assise en effectuant des modi-
fications sur le moule.

Depuis 2020, nous travaillons 
une gamme de produits fabri-
qués en France généralement 
en papier. Nos fournisseurs 
sont généralement des impri-
meurs qui n’ont pas l’habitude 
de fabriquer des jouets pour 
enfant, toutefois grâce à leur 
savoir-faire et notre expertise, 
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nous avons pu développer des 
primes en accord avec les va-
leurs écologiques que nous sou-
haitons développer.

Objectifs : 
L’objectif est de continuer à 
former les futurs collaborateurs 
de l’équipe dans cette logique 
disruptive auprès de nos parte-
naires pour développer des pro-
duits éco-conçus.
Limiter notre impact environ-
nemental au sein de la société 
Chez Marketing Création, 
la réduction de cette impact 
passe par des actions en interne 
comme l’information des col-
laborateurs à l’éco conception, 
la mise en place de gestion des 
déchets avec le recyclage, l’im-
plantation des nouveaux bureau 
dans un bâtiment neuf avec des 
panneaux solaires, une politique 
de télétravail qui permet 1 jour 
par semaine pour les employés.

II - LIMITER 
NOTRE IMPACT 
ENVIRONNEMENTAL 
AU SEIN DE LA 
SOCIÉTÉ

Chez Marketing Création, 
la réduction de cette impact 
passe par des actions en 
interne comme l’information 
des collaborateurs à l’éco 
conception, la mise en place 
de gestion des déchets avec 
le recyclage, l’implantation 
des nouveaux bureaux dans 
un bâtiment neuf avec des 
panneaux solaires, une politique 
de télétravail qui permet 1 jour 
par semaine pour les employés.

• La gestion des déchets
Pour la gestion de nos déchets 
dans nos bureaux, nous faisons 
appel à un prestataire local, Le-
mon Tri.

RÉALISATIONS : 
Nous avons mis en place des 
bacs de tri fabriqués à partir 
de chutes de matière plastique 
industrielle, ainsi qu’un récupé-
rateur de mégots pour les recy-
cler. 
De plus, nous utilisons de la 
vaisselle durable et une ma-
chine à café à grain pour réduire 
notre production de déchets.
Nous collaborons avec la so-
ciété à missions Lemon Tri et 
notre contrat avec eux génère 
3 heures de travail en insertion.
Au dernier trimestre 2023, 
c’est 121 kgs de matières collec-
tées (21kg de marc de café, 32 
kg de verre, 29 kgs de carton et 
11 kgs de bouteilles en plastique 
et canettes).

182KG
DE CO2 ÉVITÉS



23

Objectifs : 
Notre objectif en matière de 
gestion des déchets est de ré-
duire leur volume en utilisant 
des bouteilles en verre au lieu 
de bouteilles en plastique, tout 
en améliorant la gestion des dé-
chets à chaque poste de travail.

• L’utilisation des énergies re-
nouvelables et basse consom-
mation 
RÉALISATIONS : 
Pour ce qui est de l’utilisation 
d’énergies renouvelables et à 
basse consommation, nous 
avons adopté plusieurs pra-
tiques, comme l’utilisation 
d’ampoules LED, d’ordinateurs 
portables (qui consomment 50 
à 80% moins d’énergie que les 
ordinateurs fixes), et nous limi-
tons l’utilisation de la climatisa-
tion en la maintenant à 23°C. 
De plus, nous éteignons nos 
ordinateurs à la fin de chaque 
journée.

Objectifs : Notre objectif est de 
continuer ces gestes quotidiens 
visant à réduire notre consom-
mation. De plus, nos locaux 
seront bientôt équipés de pan-
neaux solaires en 2024.

 • Transport
RÉALISATIONS : 
Nous encourageons le covoitu-
rage entre les salariés habitant 
dans le même secteur ou sur le 
même trajet, ainsi que l’utilisa-
tion des transports en commun, 
notamment les bus.
 
Objectifs : 
Notre objectif est de dévelop-
per davantage la politique de 
covoiturage et de mettre en 
place des bornes pour les voi-
tures électriques d’ici 2025 ou 
de subventionner l’abonnement 
aux bornes électriques situées à 
proximité de nos locaux.

• Politique de télétravail
RÉALISATIONS : 
Nous avons rationalisé les dé-
placements de l’équipe grâce 
au covoiturage, privilégié les vi-
sioconférences, et encouragé la 
prise de repas sur place grâce à 
une cuisine équipée. 
Le télétravail est généralisé sur 1 
jour par semaine, et nous privi-
légions le déplacement en train 
plutôt qu’en avion lors des dé-
placements hors de la région 
PACA, tout en mutualisant les 
rendez-vous en cas de déplace-
ment.

Objectifs général : 
Notre objectif global est de 
mettre à jour le guide des 
bonnes pratiques RSE existant, 
qui sera diffusé à tous les colla-
borateurs pour les informer sur 
les gestes à adopter en matière 
de responsabilité sociale des 
entreprises (RSE).
Nous incitons toutes nos par-
ties prenantes vers une écono-
mie circulaire 

DÉVELOPPER 
DAVANTAGE LA 
POLITIQUE DE 
COVOITURAGE
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Nous ne nous intéressons pas 
seulement à la fabrication du 
produit, nous prenons soin de 
réfléchir à toute la chronologie 
de vie du produit en passant par 
l’utilisation et la fin de vie.

III - INCITER 
VERS UNE 
ÉCONOMIE 
CIRCULAIRE

• Durée de vie et utili-
té du produit
Notre activité tourne 
autour du jeu et de la 
promotion est souvent 
ciblé par l’utilité et la 
durée de vie des pro-
duits. Nous cherchons 
quand c’est possible 
des produits avec une 
durée de vie plus im-
portante et une réelle 
utilité pour le consom-
mateur final.

RÉALISATIONS : 
Dans le cadre de notre 
activité publicitaire, 
nous proposons des 
matériaux plus du-
rables dans le temps 
pour augmenter la du-
rée de vie des produits à l’image 
des gourdes en acier inoxydable 
qui sont plus durables que les 
bouteilles en plastique pour un 
usage quotidien.
Nous développons des pro-
duits qualitatifs et travaillés 
pour créer un temps de jeu re-
lativement plus important que 
les jeux classiques à l’image de 

notre best seller le memory 
game qui est souvent conservé 
par le consommateur final au 
lieu d’être jeté après utilisation.

Objectifs : 
En partenariat avec la socié-
té Greenflex et notre forma-

tion en éco-conception, nous 
avons déterminé l’empreinte 
environnementale de notre 
memory game et de la chaise 
enfant pour McDonald’s. Dans 
le cadre de cette étude, nous 
avons pondéré la durée de vie 
du produit dans le calcul. L’ob-
jectif serait de pouvoir le réaliser 
sur nos produits les plus vendus 

par la suite.
• Les matières recyclées
Les matières recyclées utilisent 
moins de matières premières et 
moins d’énergie dans sa fabrica-
tion. Toutefois, le principal atout 
du recyclé est qu’il est exploité 
en fin de vie ou au lieu d’être 
jeté à la déchetterie pour créer 

une économie circulaire 
vertueuse. 

RÉALISATIONS : 
Dans le cadre de notre 
marque peluche créa-
tion, nous fabriquons des 
peluches sur mesure. Les 
peluches sont majori-
tairement fabriquées en 
polyester. Afin de pro-
poser une alternative 
plus responsable, nous 
proposons des peluches 
en RPET (plastique recy-
clé) consommant moins 
d’eau et permettant de 
réutiliser les matières 
premières.
•Nous proposons des 
produits en coton recy-
clé à l’image du totebag 
qui sont fabriqués à partir 
des chutes en usine pour 
exploiter de nouveau les 
matières premières et 
éviter toutes déperdi-

tions.
La filière du recyclage est deve-
nue très efficace au niveau du 
papier que ce soit en fabrication 
française ou en Asie, le papier 
est souvent recyclé pour faire 
des packaging, jouets, carnets 
etc… A savoir qu’il faut toujours 
intégrer une partie de nouveau 
papier dans le processus de fa-
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brication.
Un incontournable du goodies 
correspond à l’écocup, qui est 
fabriqué à 100% en matière re-
cyclable. Nous avons d’ailleurs 
des solutions pour proposer un 
gobelet réutilisable à 50% en 
matière recyclable
Nous proposons des stylos fa-
briqués à 92% ou moins en 
matière recyclable à l’image du 
Mediaclic distribué par BIC. 
L’encre est le seul composant 
qui n’est pas recyclable.
•Notre gamme s’élargit sur les 
gourdes grâce aux bouteilles 

d’eau fabriquées à partir de 
plastique Prevented Ocean 
Plastic. Le plastique est recueilli 
à moins de 50 km d’un littoral 
océanique ou d’une voie navi-
gable importante qui se jette 
dans l’océan

Objectifs : 
Nous souhaitons mettre en 
avant les produits recyclés sur 
un nouveau site internet pour 
permettre à nos clients de 
choisir des produits plus res-
pectueux de l’environnement et 
plus proche de leur valeurs.

• La fin de vie de nos produits
Nous informons les consom-
mateurs finaux de la bonne 
manière de recycler le goodies 
à la fin de son utilisation, no-
tamment à travers le Triman et 
l’info tri instauré récemment en 
2022/23.

RÉALISATIONS : 
Afin de faciliter la reprise de 
produit et la revente d’occasion, 
les distributeurs de capsules 
surprises cassés, abîmés, sont 
récupérés chez nos clients, pour 
ensuite être réparés, recondi-
tionnés, et revendus à moindre 
coût. Ces opérations per-
mettent de limiter la production 
de déchets en allongeant la du-
rée de vie des produits.
Recyclage des échantillons 
pour offrir aux enfants lors des 
concours dessins ou lors d’opé-
rations de charité telles que des 
kermesses dans des écoles.
Comme dans toute entreprise, 
il peut arriver que la production 
ne soit pas à la hauteur de nos 
espérances et/ou celui du client 
: Nous privilégions une rénova-
tion du produit non-conforme. 
En cas de refus de la marchan-
dise, nous faisons des dons en 
nature avec différentes asso-
ciations qui distribuent les jeux, 
jouets aux enfants. Il nous arrive 
également selon le produit d’en-
lever la personnalisation pour 
le proposer à moindre prix sur 
notre site. Il s’agit de notre so-
lution anti-gaspillage. En 2023, 
nous avons offert l’équivalent de 
37 000€ de marchandises aux 
associations.
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Objectifs : 
Nous allons continuer sur cette 
logique anti-gaspillage. L’idée 
serait d’offrir les produits inven-
dus et échantillons à nos colla-
borateurs également pour aller 
plus loin en 2024.

IV - RÉDUIRE 
NOTRE IMPACT 
ENVIRONNEMENTAL 
EN MUTUALISANT 
LES TRANSPORTS ET 
EN RECHERCHANT 
DES PARTENAIRES 
DE PROXIMITÉ

• Proposer des produits locaux 
en fabrication France et/ou Eu-
rope à nos clients
Mettre en avant ces produits 
nous permet d’accompagner 
nos clients dans la transition 
environnementale. Cela permet 
également de réduire l’impact 
environnemental lié au trans-
port maritime et ou aérien dû à 
une fabrication hors Europe.

RÉALISATIONS : 
Pour notre marque Peluche 
Création nous proposons dif-
férentes origines pour les 
peluches : une origine Asie 
plus économique ainsi que de 
la fabrication en Pologne et en 
France pour nos clients les plus 
engagés.
Pour notre activité promotion-
nelle, nous proposons égale-
ment plusieurs origines, si le 
produit demandé par le client 
n’est pas d’origine européenne, 
nous proposons une alternative 
parfois différentes en fabrica-
tion locale France et/ou Europe 
quand c’est possible.
Concernant Welcome Family, 
on arrive à l’équilibre avec 50% 
de notre production Jeu & co-
loriages en fabrication Française 
(3.048.110 pièces en 2022) et 
50 % de notre production Jeu 
et coloriages en fabrication Asie 
(3.065.661 pièces en 2022). 

Objectif :
Notre objectif est qu’en 2030 
nous dépassons l’équilibre pour 
atteindre plus de produits issus 
d’une fabrication française ou 
européenne.
Nous souhaitons quantifier 
l’origine de nos produits afin 
d’avoir plus de visibilité et donc 
de développer plus de produits 
locaux. Pour cela nous souhai-
tons rendre obligatoire l’ins-
cription du pays d’origine dans 
la création d’articles dans notre 
CRM.

RÉDUIRE L’IMPACT 
ENVIRONNEMENTAL 

LIÉ AU TRANSPORT 
MARITIME ET OU 

AÉRIENS
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• Groupage au niveau du trans-
port pour réduire notre em-
preinte carbone
RÉALISATIONS : 
Lorsque nous fabriquons des 
produits en Asie, nous privi-
légions le groupage de com-
mandes client dans les conte-
neurs. Cette mutualisation 
permet de limiter au maximum 
l’empreinte carbone liée au 
transport car les conteneurs 
que nous importons sont de ce 
fait remplis. 
6 productions groupés en 2023 
WF + MC

Objectifs : Continuer de grou-
per les productions entre nos 
clients et notre gamme de pro-
duits. 

V - ACCOMPAGNER 
NOS CLIENTS 
DANS UN CHOIX 
DE PRODUCTION 
PERTINENT

• Proposer une solution écono-
mique et une alternative du-
rable systématiquement quand 
c’est possible
Nous proposons systématique-
ment une alternative RSE dans 
chacun de nos devis. Cette al-
ternative passe notamment par 
l’utilisation de matières ayant un 
impact raisonné sur le plan en-
vironnemental comme des ma-
tières recyclées ou des matières 
naturelles. De plus, cette alter-
native peut être de la fabrication 
européenne ou française afin de 
réduire l’impact du transport sur 
l’importation. Nous savons que 
l’objet publicitaire à une durée 
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de vie assez courte, or cette 
alternative se doit d’être plus 
durable pour proposer des pro-
duits qualitatif aux clients.

RÉALISATIONS : 
Nous avons mis en place cette 
démarche sur notre activi-
té promotionnelle depuis Juin 
2023. En raison de la charge 
de travail et de la flexibilité que 
cela engendre, le processus sera 
assez long pour obtenir un taux 
élevé de propositions avec ces 
alternatives.
Depuis la loi AGEC, les produits 
proposés chez WF (cadeaux 
enfant) sont exclusivement en 
matière naturelle recyclée et/
ou recyclable (anti plastique)

Objectifs : 
En 2024, nous souhaitons 
quantifier le nombre de pro-
positions responsables sur la 
totalité des devis envoyés afin 
de pouvoir développer la trans-
parence et de mieux gérer le 
développement de notre pro-
cessus RSE. Pour cela, nous 
allons mettre en place un cri-
tère simple sur chaque projet : 
responsable ou non responsable 
dans le CRM. 

• Mise en place de supports et 
explication auprès de nos colla-
borateurs pour mieux informer 
les clients
Pour avoir plus d’expertise sur 
notre marché, nous avons mis 

en place différents outils en 
interne pour former nos colla-
borateurs dans une logique plus 
responsable.

RÉALISATIONS : 
Pour ce faire nous avons réalisé 
en interne un guide des bonnes 
pratiques disponible dans notre 
CRM qui permet de sensibiliser 
et d’expliquer la RSE à nos col-
laborateurs. Ce guide recense 
toutes les démarches RSE à 
avoir dans notre secteur d’ac-
tivité. Grâce à cela nos com-
merciaux peuvent à leur tour 
sensibiliser nos clients. Le guide 
reprend les principes évoqués 
dans notre charte RSE :  
Lorsque la fabrication a lieu en 
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Asie, il est souhaitable de privi-
légier un transport par bateau 
avec une empreinte carbone 
limitée par rapport à l’avion. On 
peut également proposer d’im-
porter une partie seulement par 
avion pour l’opération urgente 
et le solde par bateau.
Rédaction d’articles sur notre 
blog en lien avec le développe-
ment durables : liste des labels, 
les audits environnementaux et 
matières utilisées.
La mise en avant des produits 
fabriqués localement en Eu-
rope et en France pour une 
empreinte carbon plus respec-
tueuse.
Le principe de la durabilité et de 
l’utilité de l’objet.
Les modalités et les produits 
répondant à une économie cir-
culaire.

Objectifs : 
Nous souhaitons mettre en 
place des formations RSE pour 
accompagner les bonnes pra-
tiques pour les nouveaux colla-
borateurs à l’avenir en 2024.

• Transparence sur l’origine des 
produits et du processus de fa-
brication
Pour plus de transparence dans 
notre offre, nous souhaitons 
mettre plus de détails sur nos 
propositions en particulier sur 
l’origine et la traçabilité des pro-
duits. 

RÉALISATIONS : 
Sensibilisation & formation des 
équipes sur la technicité des 
produits.

Objectifs : 
Dans notre nouvelle démarche 
avec la proposition d’une solu-
tion alternative durable, nous 
allons indiquer systématique-
ment l’origine des produits sur 
nos devis. Nous souhaitons 
également ajouter des détails 
sur les produits sur nos sites et 
propositions via des indications 
sur les labels.
Nous souhaitons automatiser 
la demande de rapport d’au-
dits auprès de nos fournisseurs 
quand ils en ont (BSCI/SE-
DEX/autres) pour les partager 
avec nos clients.
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OEUVRER EN VEILLANT 
AU BIEN-ÊTRE DE TOUS

08
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CE SONT NOS 
COLLABORATEURS 
QUI FONT DE NOUS 

CE QUE NOUS SOMMES.

“
”
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Nos employés sont extrême-
ment importants pour nous, ce 
qui  signifie que leur bien-être, 
leur développement, leur santé 
et  leur sécurité demeurent des 
priorités essentielles depuis la 
création de la société. 
Notre histoire est guidée par 
notre vision, notre mission et 
surtout nos valeurs.

Depuis toujours, notre environ-
nement de travail a été placé 
au cœur de notre marque em-
ployeur et notre culture d’en-
treprise sur le développement 
de compétences, la gestion des 
talents et l’inclusion. Nous évo-
luons et travaillons constam-
ment au cours de ces dernières 
années en ancrant la RSE dans 
nos bureaux.
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I - FAVORISER LE 
BIEN-ÊTRE ET LA 
QUALITÉ DE VIE AU 
TRAVAIL

Favoriser le bien-être et la 
qualité de vie au travail est une 
priorité essentielle dans notre 
entreprise. Nous croyons fer-
mement qu’un environnement 
de travail épanouissant contri-
bue non seulement au bonheur 
de nos employés, mais aussi à 
leur productivité et à la réussite 
globale de l’entreprise. Nous 
mettons en place des initia-
tives axées sur la santé mentale, 
l’équilibre entre vie profession-
nelle et vie personnelle, et la 
création d’un cadre de travail 
positif. 
En encourageant le bien-être 
de notre équipe, nous créons 

un lieu où chacun peut s’épa-
nouir, collaborer efficacement 
et donner le meilleur de lui-
même, ce qui se traduit par des 
résultats exceptionnels et une 
culture d’entreprise solide.

• Créer un environnement de 
travail agréable et confortable
RÉALISATIONS : 
Nous visons à faciliter les es-
paces de travail et aspirons à une 
culture d’entreprise qui inspire 
les employés dans leurs tâches 
quotidiennes en les rendant 
fiers de travailler chez Marke-
ting Création. Nous veillons à 
ce que nos employés disposent 
des ressources et des avan-
tages disponibles en place pour 
être en mesure d’accomplir au 
mieux leur journée d’une ma-
nière productive et soucieuse 
de leur bien-être

Depuis la pandémie de CO-
VID-19, nous avons appris à 
quel point il est important d’être 
en bonne santé et nous avons 
mis en place des modalités de 
travail flexibles et la possibili-
té de télétravailler. Nous avons 
compris qu’un bon équilibre 
entre vie professionnelle et vie 
privée est un élément crucial 
pour promouvoir la santé et 
le bien-être de nos employés. 
Nous avons conservé, depuis, 
la possibilité de télétravail de 
1 à 2 jours par semaine et de 
proposer des horaires de travail 
flexibles..
Pour essayer d’encourager nos 
employés à faire des choix sains, 
nous mettons à disposition des 
boissons et snacking Healthy 
ainsi qu’un espace cuisine en-
tièrement aménagé pour cuisi-
ner à la pause déjeuner. 
Nous mettons également l’ac-
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cent sur la pratique d’exer-
cices en proposant une séance 
sportive animée par un coach 
chaque semaine pour toute 
l’équipe.
Nous sommes convaincus des 
avantages concrets d’un mode 
de vie sain et équilibré.

Objectifs : 
Faire participer les salariés aux 
réflexions concernant la qualité 
de vie au travail est indispen-
sable pour l’entretenir correc-
tement et la favoriser. 
Notre feuille de route : Mise 
en place d’un questionnaire 
QVT lors des entretiens indivi-
duels afin de pouvoir mettre en 
œuvre de nouvelles actions et 
suivre l’impact dans le temps de 
celles en place. Organisation de 
la Semaine pour la qualité de vie 
et des conditions de travail.

• Eveiller la cohésion d’équipe
Car l’esprit d’équipe désigne es-
sentiellement la force des liens 
qui unissent les membres d’un 
groupe afin qu’ils “regardent 
dans la même direction”, nous 
travaillons sans relâche à la 
cohésion d’équipe en organi-
sant des séminaires. En effet, 
dans l’équipe, deux employées 
portent la casquette d’Hap-
piness Officer, et sont chargées 
de créer tous ces moments de 
convivialité entre les membres 
de l’équipe notamment grâce 
à des afters works et journées 
à thème, type, soirée karaoké, 
soirée test des jeux, soirée car-
naval, …

Pour les séminaires, deux sont 
prévus par an, un d’été et un 
d’hiver, 3 à 4 jours dans des 
lieux propices à la saison. En 
2022, le séminaire d’hiver a 
rassemblé l’équipe à Chamonix 
(Savoie) entre réunion chiffres 
et randonnées dans la neige, 
en 2023, le séminaire d’été eu 
lieu dans le sud de la France où 
encore une fois point chiffres 
et plage étaient au programme. 
Ce type d’évènement est cru-
cial pour la cohésion d’équipe 
et remet les compteurs à zéro 
dans notre équipe en constante 
évolution. Plusieurs séminaires 
de cohésion d’une journée sont 
planifiés au cours de l’année en 
dehors des bureaux.

En 2022, la mise en place d’un 
CE (Comité d’entreprise) ex-
ternalisé est un avantage so-
cio-économique pour les sala-
riés qui facilite le bien-être des 
salariés par l’augmentation de 
leur  pouvoir d’achat à travers 
des offres et des réductions 
pour des loisirs extra profes-
sionnels.

Le Comité de création est aus-
si un événement qui permet de 
créer, inventer son propre jeu 
et être élu vainqueur du comi-
té par toute l’équipe. Il permet 
d’étoffer à la fois le catalogue 

de jeu de Welcome Family mais 
aussi offre aux employés d’avoir 
un réel impact sur les produits 
vendus auprès des clients.
Un nouveau format est propo-
sé depuis septembre 2023, la 
“Créa Academy”, où chaque 
collaborateur peut déposer 
son projet sur un site inter-
net interne et ainsi participer 
à la création des produits de la 
gamme Welcome Family de la 
co-construction, à l’étude du 
prix d’achat, à la validation du 
projet produit, à l’élaboration 
de la création graphique du 
produit, à la fixation du prix de 
vente et enfin au lancement du 
produit sur le marché.

Objectifs : 
Ateliers de communication ou-
verte afin de pouvoir discuter, 
exprimer leur opinions avec un 
esprit ouvert aux solutions et 
contribuer ainsi à apporter des 
changements actifs dans notre 
organisation.

MISE EN 
PLACE 

D’UN CE
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II - FAVORISER 
L’INSERTION 
SOCIALE DES 
PERSONNES

L’intégration sociale des indivi-
dus au sein de notre entreprise 
est au cœur de notre mission. 
Nous croyons en la diversité 
et en l’inclusion, et nous nous 
efforçons de créer un environ-
nement où chaque membre de 
notre équipe se sent valorisé et 
respecté. Nous favorisons l’in-
sertion sociale en offrant des 
opportunités d’emploi équi-
tables, en soutenant la forma-
tion continue, et en créant une 
culture d’entreprise qui encou-
rage l’échange d’idées et la col-
laboration. En investissant dans 
le développement personnel et 
professionnel de nos employés, 
nous contribuons à renfor-
cer leurs compétences et leur 
confiance, ce qui les aide à s’in-
tégrer pleinement dans notre 
entreprise et à s’épanouir tant 
sur le plan professionnel que 
social.

• Promouvoir l’intégration des 
jeunes et la formation profes-
sionnelle
RÉALISATIONS : 
Chez Marketing Création, les 
jeunes générations ont une 
place importante : nous colla-
borons avec différentes écoles 
locales comme l’IUT, l’IAE, 
Kedge etc… en participant aux 
Career Days et speed inter-
views. 
Le dirigeant de Marketing 
Création, Frédéric Martz, dis-
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pense des cours de Marketing 
BtoB dans le cadre du parcours 
Business Development et Ma-
nagement de la Relation Client  
aux étudiants de TC (Tech-
niques de commercialisation à 
l’IUT d’Aix en Provence)
Nous favorisons la formation et 
transmission de compétences 
en embauchant régulièrement 
des apprentis (7 apprentis en 
2023) Pour les alternants dont 
les dates de contrats se dé-
roulant de septembre 2015 à 
septembre 2022, 70% se sont 
vu proposer un CDI, une dé-
marche prise à coeur au sein de 
la société de vouloir garder les 
talents. 

Objectifs : 
11 apprentis en 2024, pour une 
perspective d’embauche de 
nouveaux talents et ainsi favo-
riser l’entrée d’éléments jeunes 
sujets à l’actualité et aux nou-
velles tendances du marché.

• Valoriser l’insertion profes-
sionnelle
RÉALISATIONS : 
Nous faisons appel depuis notre 
création à des groupes d’inclu-
sion sociale comme les CAT, 
ESAT et établissements carcé-
raux.
Toutes nos offres d’emplois sont 

ouvertes au personnes en situa-
tion de handicap

Objectifs : 
Pouvoir collaborer avec des as-
sociations d’entraide aux per-
sonnes chômeurs de longue 
durée ou issus de milieux défa-
vorisés.
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III - ENCOURAGER 
À DES ACTIONS 
SOLIDAIRES 
FORTES 
 
Au sein de notre entreprise, 
nous encourageons activement 
nos salariés à s’engager dans des 
actions solidaires fortes. Nous 
pensons que le pouvoir de l’en-
traide peut changer des vies et 
améliorer notre communauté. 
C’est pourquoi nous soutenons 
et facilitons la participation de 
nos employés à des initiatives 
caritatives, des projets com-
munautaires et des actions so-
ciales. Nous croyons en l’impact 
positif que chaque individu peut 
avoir, et en les encourageant à 
contribuer à des causes qui leur 
tiennent à cœur, nous renfor-
çons notre culture d’entreprise 
axée sur la responsabilité so-
ciale et nous créons un monde 
meilleur pour tous. La solidarité 
fait partie intégrante de notre 
ADN, et nous sommes fiers de 
voir nos employés agir en tant 
que catalyseurs de changement 
positif.

• Initier et éduquer nos salariés 
à l’engagement social 
RÉALISATIONS : 
Le mécénat est l’une des pre-
mières actions sociales que 
nous avons pu mettre en place 
à la création de l’entreprise. Un 
geste ancré depuis plusieurs an-
nées. 

Tout a commencé par la fon-
dation Ronald McDonald avec 
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une redistribution d’une par-
tie de nos bénéfices par chaise 
McDonald vendue aux établis-
sements.

Nos actions se traduisent par 
des dons de produits, financiers, 
mécénat à plusieurs associa-
tions dont : 
Action contre la Faim : 
Une ONG internatio-
nale humanitaire fran-
çaise qui lutte contre 
la faim dans le monde. 
Leurs actions humani-
taires se concentrent 
sur la prévention, le dé-
pistage et le traitement 
de la sous-nutrition à 
travers le monde.
Les Blouses Roses : 
Les Blouses Roses in-
terviennent princi-
palement auprès des 
enfants hospitalisés et 
des personnes âgées en 
Ehpad. Elles écoutent, 
réconfortent, distraient 
les malades et ap-
portent de la joie dans 
un quotidien de solitude 
ou de soins.
Guériduncancer : L’as-
sociation vise à amélio-
rer la qualité de vie des 
enfants atteints d’un 
cancer et à promouvoir 
la recherche biomédicale des 
traitements du cancer de l’en-
fant.
Vaincre la Mucoviscidose : De-
puis 1965, l’association Vaincre 
la Mucoviscidose mène un 
combat contre cette maladie, 
encore incurable, qui touche 
7 500 enfants et adultes en 

France. Leur qualité de vie est 
fortement entravée : c’est pour 
améliorer celle-ci, faire recon-
naître les droits des patients et 
accélérer la recherche que l’as-
sociation est née. 
Fondation Ronald McDonald  :  
Créée en 1994  la Fondation 
Ronald McDonald prend soin 
des familles dans l’épreuve que 

constitue l’hospitalisation d’un 
enfant, elle les accompagne en 
construisant et faisant vivre des 
Maisons de Parents à proximité 
des hôpitaux ainsi que des es-
paces Parenthèses.
Association Léa : Composée de 
familles de patients, de profes-
sionnels de santé et de l’action 

sociale et d’un réseau de 100 
bénévoles actifs sur l’ensemble 
du territoire français et à Mo-
naco, l’association LÉA accom-
pagne les enfants malades et/
ou porteurs de troubles ou de 
handicaps tout au long de leur 
parcours de santé, et soutient 
leur famille. 
Louis Jules et Compagnie : L’as-

sociation accompagne 
et fournit un soutien 
aux enfants atteint de 
troubles du spectre au-
tistique (TSA) et des 
troubles envahissants 
du développement 
(TED).
Les Restos du coeur :  
L’association a pour but 
« d’aider et d’apporter 
une assistance bénévole 
aux personnes dému-
nies, notamment dans 
le domaine alimentaire 
par l’accès à des repas 
gratuits, et par la parti-
cipation à leur insertion 
sociale et économique, 
ainsi qu’à toute action 
contre la pauvreté sous 
toutes ses formes.
La Fondation pour l’En-
fance : Depuis plus de 
40 ans, la Fondation 
pour l’Enfance lutte 
pour améliorer la pro-
tection des enfants, et 

le respect de leurs droits fon-
damentaux : En détectant les 
thématiques qui s’aggravent et 
les approches innovantes pour 
y faire face, en intervenant au-
près des pouvoirs publics pour 
faire évoluer les réponses de 
l’Etat, en soutenant les porteurs 
de projets innovants.
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Et bien d’autres encore !
Nos équipes ont participé à 
des challenges sportifs au pro-
fit d’associations (ex : challenge 
sportif inter-entreprises de l’as-
sociation Pôle Sainte Victoire 
au profit de « gueriduncancer 
».) et à des opérations béné-
voles comme le concours dessin 
dans le service pédiatrique de 
l’hôpital d’Avignon avec l‘asso-
ciation Léa.

Des actions par un mécénat 
de compétences/probono dure 
aussi depuis plusieurs années, 
par exemple avec l’IUT Aix 
Marseille par des interventions 
du Président, Frédéric Martz, 
chaque année pour sensibiliser 
les jeunes à la création d’en-
treprise. Mais aussi conseils, 
accompagnements gracieux 
et facilité de trésorerie offerts 
auprès de jeunes entreprises 
en développement telles que 

« Morphée », « OPPI », « Clip 
It », « Game Plak ». L’appel à 
des groupes d’inclusion sociale 
comme les CAT/ESAT, établis-
sements carcéraux ce fut aussi 
tout naturellement sur plusieurs 
projets depuis 2011.
En 2023, c’est 9 dossiers clients 
soit 1 200 000 produits qui ont 
été assemblés  par des groupes 
d’inclusion sociale.

En 2022, l’embauche d’un nou-
vel élément important dans la 
BU Marketing Création a vu le 
jour : Luc atteint de la dystonie 
qui signe pour une alternance 

d’un an pour finir son Mas-
ter. Luc a un projet fou, faire le 
tour de France en 99 jours en 
duathlon, fin 2023. Son ob-
jectif, récolter des dons pour 
la recherche sur la dystonie et 
parler du handicap au travail. 
Un projet que nous avons déci-
dé d’accompagner. Nous avons 
pu créer son site web Autour de 
Lucio au même  nom que son 
association. Nous avons aussi 
réalisé des goodies à l’image de 
son association puis nous avons 
pu accueillir l’inauguration de 
son projet, dans nos bureaux 
en avril 2023, le temps d’une 
soirée pour rassembler tous ses 
sponsors. Un projet qui tient 
à cœur toute l’équipe puisque 
nous avons pu voir son évolution 
pendant près d’un an.

En 2023, notre entreprise a 
généreusement contribué à 
hauteur de plus de 30 000 
euros en dons financiers, mé-
cénat, produits, et bien d’autres 
formes de soutien, démontrant 
ainsi notre engagement envers 
les causes qui nous tiennent à 
cœur.

Objectifs : 
Développer l’engagement soli-
daire permet aux collaborateurs 
d’avoir un impact social positif 
en s’engageant dans des actions 
concrètes (Actions de bénévo-
lat, mécénat de compétences, 
volontariat etc). 
Notre feuille de route : 
Consacrer une partie de son 
temps, de ses compétences 
ou de ses biens à une cause à 
travers une journée annuelle, 

AUTOUR
DE LUCIO
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la “Citizen Day” offerte par la 
société. 
Abonnement pris en charge par 
l’entreprise pour tous les em-
ployés à une plateforme d’en-
gagement solidaire.
En 2024, La Pouponnière, 
l’incubateur de Welcome Fa-
mily, devra accueillir dans ses 
bureaux les différents parti-
cipants qui se sont inscrits au 
concours fin 2023, un jury sera 
présent pour désigner le grand 
finaliste. Cet incubateur aspire 
à aider les jeunes Entrepreneurs 
à se lancer dans la création d’un 
produit ou service (dans le sec-
teur du jeu et jouet), un accom-
pagnement 360° sera proposé 
au grand gagnant, ainsi que 50 
000€ d’avance pour produire 
son idée.
En 2024, projet de mise en 
place d’un outil collaboratif pour 
accélérer la transformation so-
ciale et environnementale de 
notre entreprise en donnant 
à chaque collaborateur les 
moyens d’être les acteurs de ce 
changement (Plateforme colla-
borative mão boa).
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IV - PROMOUVOIR, 
L’INCLUSION, 
LA DIVERSITÉ 
ET LA MIXITÉ  ET 
LUTTER CONTRE 
L’EXCLUSION ET LA 
DISCRIMINATION 

Promouvoir l’inclusion, la di-
versité, et la mixité est au cœur 
de notre engagement en tant 
qu’entreprise. Nous croyons 
fermement que la force de nos 
équipes réside dans la variété de 
perspectives, d’expériences, et 
de talents qu’elles rassemblent. 
Nous nous efforçons de créer 
un environnement où chaque 
individu est respecté, valorisé, 
et a l’opportunité de s’épanouir. 
Nous sommes résolument en-
gagés à lutter contre l’exclusion 
et la discrimination, en adop-
tant des politiques équitables, 
en sensibilisant nos équipes, et 

en encourageant un dialogue 
ouvert. 
Ensemble, nous construisons 
une culture d’entreprise inclu-
sive, où la diversité est célébrée 
et où chacun a sa place, quelle 
que soit son origine, son genre, 
sa religion, ou toute autre ca-
ractéristique personnelle. C’est 
en embrassant la diversité que 
nous progressons, innovons, et 
contribuons à un monde plus 
juste et égalitaire.

• Lutter contre toute forme de 
discrimination à l’embauche et 
renforcer notre équipe par la 
diversité
RÉALISATIONS : 
La diversité et  mixité  sont éga-
lement des éléments clés de 
notre mission, de notre vision et 
de nos valeurs. Nous sommes 
investis dans la promotion de 
la diversité et la mixité afin de 
valoriser les singularités et dif-

férences au sein des équipes 
qui constituent de formidables 
vecteurs de réussite et de dy-
namisme. 
Nos moyens mis oeuvre en 
Ressources Humaines en la 
matière : 
Egalité de traitement dans le 
processus de recrutement, éga-
lité de rémunération Homme/
Femme, veille à l’insertion pro-
fessionnelle et à l’accès de nos 
postes des personnes en situa-
tion de handicap.
Sur nos 25 collaborateurs, 15 
sont des femmes ! Plus de 8 
langues différentes sont parlées 
au sein de l’entreprise.

Objectifs : 
Notre feuille de route : Forma-
tions de sensibilisation aux ma-
nagers, formation annuelle sur 
la discrimination et le harcèle-
ment, promouvoir la variété des 
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profils humains issues de diffé-
rentes cultures ou générations, 
Label Egalité et Label Diversité 
(AFNOR Certification)

• Faciliter l’inclusion
RÉALISATIONS : 
Nous avons créé un espace de 
travail inclusif avec un bureau 
en open space où travaillent 
tous ensemble la Direction, les 
Team Leaders, les employés, les 
alternants…, aménagé avec des 
espaces de repos et d’échanges 
(canapés, fauteuils, cuisine ou-
verte, espace café etc).
Nous sommes partenaires et 
soutenons de nombreuses as-
sociations visant à favoriser l’in-
clusion dans l’emploi.

Objectifs : 
Encourager l’emploi inclusif à 
travers des actions auprès de 
publics en difficultés sociales 
issus de quartiers prioritaires et 
de milieux défavorisés (agefiph, 
missions locales, pôle emploi).

V - PERMETTRE 
L’ACCOMPLISSEMENT 
PROFESSIONNEL 
DE NOS 
COLLABORATEURS

Notre entreprise s’engage ré-
solument à favoriser l’accom-
plissement professionnel de ses 
collaborateurs. Nous croyons 
que le succès de notre entre-
prise est directement lié à l’épa-
nouissement de notre équipe. 
C’est pourquoi nous investis-
sons dans le développement 
des compétences, offrons des 
opportunités de progression, 
et encourageons la créativi-
té et l’initiative. Nous sommes 
convaincus que lorsque nos 
collaborateurs atteignent leur 
plein potentiel, notre entreprise 
prospère. En mettant en place 
un environnement de travail 
propice à la croissance person-
nelle et professionnelle, nous 
créons une culture où chacun 
peut réaliser ses aspirations, 
contribuer de manière signifi-
cative, et se sentir valorisé. 

Chez nous, l’accomplissement 
professionnel est bien plus qu’un 
objectif, c’est une réalité que 
nous cherchons à construire 
ensemble.

• Cultiver les compétences, dé-
veloppement, l’épanouissement 
et la satisfaction des employés
RÉALISATIONS : 
Par rapport aux années précé-
dentes, 2023 a été fortement 
axée sur le développement, 
l’épanouissement et la satis-
faction de nos employés. Nous 
avons proposé de nouvelles 
formations en RH du manage-
ment à tous les Team Leaders. 
Nous avons travaillé à améliorer 
la communication interne et la 
transparence en faisant en-
tendre la voix de nos employés 
à tous les niveaux hiérarchiques, 
notamment lors des entretiens 
annuels.
Nous nous efforçons d’attirer 
des candidats d’expérience et à 
fort potentiel lors de nos recru-
tements.
Nous nous employons à ce que 
nos salariés se sentent dans un 
environnement bienveillant et 
où ils peuvent être confiants 
quant à leur avenir en termes de 
croissance, développement de 
compétences et promotion.

Objectifs : 
Notre feuille de route : Elabo-
ration d’un plan de carrière et 
de développement pour cha-
cun des employés permettant 
un processus collaboratif de 
fixation d’objectifs au sein de la 
société soutenu par un plan in-
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dividuel de formation et de dé-
veloppement pour tous.

• Encourager la créativité et 
l’initiative 
RÉALISATIONS : 
Création de la Créa Acade-
my : La Créa Academy est un 
concours «de créativité» or-
ganisé en interne pour que 
chacun des employés de Mar-
keting Création, quel que soit 
son poste,  puisse participer 
à la création de la gamme de 
jeux Welcome Family. Sur une 
période d’un an, la Créa Aca-
demy fait appel aux idées et à 
la créativité de chacun en sui-
vant un cahier des charges axé 
sur l’éco-conception. A la clé, 
2000€ de billets d’avions pour 
la personne qui aura réussi à 
vendre le plus de jeux en marque 
blanche à nos clients.

Objectifs : 
Création d’un comité bi-annuel 
des tendances ou innovation 
“Goodies”.
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CONTACT 
 

29 Allée Saint Jean La Barque, Arteparc Fuveau Bat. C, 13710 Fuveau, FRANCE    
Tél : (+33) 4 42 26 23 07  -  contact@marketingcreation.fr 
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